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Szacowanie wartos$ci zamodwienia polegajgcego na cyklicznym dostarczaniu
tresci do serwisu informacyjnego Bazy Ustug Rozwojowych (BUR).

. Wykaz pojec i skrétow.

= BUR - Baza Ustug Rozwojowych

= EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

= OPZ - Opis Przedmiotu Zamowienia

= PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

= PO KL - Program Operacyjny Kapitat Ludzki

= PO WER - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020
Il. Informacja na temat Zamawiajgcego
Baza Ustug Rozwojowych (dostepna pod adresem https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/)
to ogdlnopolska, internetowa ogdlnodostepna baza ofert ustug szkoleniowych i doradczych
(ustug rozwojowych) oraz podmiotdw je realizujgcych, prowadzona w formie systemu
teleinformatycznego.
Baza dedykowana jest instytucjom/przedsiebiorcom, ich pracownikom oraz pozostatym
osobom fizycznym. BUR realizuje w szczegdlnosci obstuge nastepujgcych proceséw:

e publikacja ofert ustug rozwojowych,

e zapisy na ustugi rozwojowe (bez mozliwosci realizacji ptatnosci z poziomu BUR),

e umieszczanie ogtoszen o zapotrzebowaniu na ustugi rozwojowe.
Ustugi prezentowane w Bazie w przewazajgcej czesci objete sg mozliwoscig dofinansowania
ze srodkow EFS, w ramach Programoéw Operacyjnych realizowanych w perspektywie 2014-
2020.

BUR stanowi rozbudowang wersje internetowej bazy szkolen sfinansowang ze srodkéw
projektu pt. ,Promocja szkolen i popularyzacja idei podnoszenia kwalifikacji zawodowych
przez cate zycie”, wspotfinansowanego w ramach PO KL. Obecnie utrzymanie Bazy
finansowane jest w ramach projektu pt. ,Rozwdj i utrzymanie ogdlnopolskiej Bazy Ustug
Rozwojowych (RUR)” wspétfinansowanego réwniez ze srodkéw EFS w ramach PO WER™.
Administratorem BUR jest PARP, ktéra m.in. zarzadza kontami i uprawnieniami
Uzytkownikéw, dba o bezpieczeristwo Bazy oraz danych w nim zawartych. PARP odpowiada
rowniez za staty nadzor nad jakoscig i dostepnoscia swiadczonych za posrednictwem BUR
ustug.

W chwili obecnej trwajg prace zwigzane z modyfikacja systemu BUR. Planuje sie
uruchomienie nowej odstony systemu w Il kwartale 2020 r. (BUR 2.0). Modyfikacja systemu
jest wynikiem zebranych doswiadczen w ramach realizacji projektow w latach 2016-2019.

1 https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-portalu/regulamin
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Gtéwne zmiany dotyczg dopasowania funkcjonalnosci systemu do potrzeb uzytkownikow

i uczestnikow BUR. Zmianie ulegnie rowniez ogélnodostepny serwis informacyjny bedacy
elementem Bazy Ustug Rozwojowych. Serwis informacyjnym po modyfikacji bedzie sktadat
sie z zaktadek: aktualnosci, informacje o portalu, baza wiedzy, kalendarium wydarzen,
dofinansowanie.

I1l. Przedmiot zamdwienia

1. Przedmiotem zamédwienia jest cykliczne swiadczenie ustugi dotyczacej dostarczania na
potrzeby Zamawiajgcego tresci do ogdlnodostepnego serwisu informacyjnego Bazy Ustug
Rozwojowych (BUR) dostepnego na stronie https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl

obejmujacej:

1)  aktualizacje i dostawe tresci serwisu informacyjnego (zaktadka aktualnosci,,
kalendarium wydarzen);

2) opracowanie i dostarczenie tresci artykutdw na potrzeby serwisu informacyjnego ;

3) opracowanie i dostarczanie tresci postéw dotyczgcych BUR do zamieszczenia w
mediach spotecznosciowych PARP.

4)  Sprawozdawczos$¢ na rzecz Zamawiajgcego z realizacji przedmiotu umowy.

2. Zamawiajacy najpdzniej 7 dni kalendarzowych po podpisaniu umowy przewiduje
przeprowadzenie spotkania organizacyjnego, w celu wypracowania szczegétowego
harmonogramu realizacji zaméwienia oraz uzgodnienia szczegdtowych oczekiwan
zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamdwienia. Podczas spotkania strony okreslg:
szczegotowe terminy realizacji zamdwienia, omdéwione zostang zaproponowane przez
Wykonawce tematy 12 artykutédw o ktérych mowa w pkt IV pkt 2. Spotkanie moze zostaé
zorganizowane w siedzibie Zamawiajgcego lub moze byé przeprowadzone zdalnie.

3. Ponadto Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$é organizacji min. 10 spotkan roboczych.
Spotkania mogg zostaé zorganizowane w siedzibie Zamawiajgcego lub mogg by¢
przeprowadzone zdalnie. Terminy spotkan zostang uzgodnione przez strony podczas
spotkania organizacyjnego, o ktérym mowa w pkt 2.

4. Zamawiajgcy przewiduje realizacje zaméwienia w terminie 12 miesiecy od dnia
podpisania umowy.

5. Zadania okreslone w pkt. 1 mogg by¢ realizowane tacznie przez 1 osobe.

IV.Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato:
1. Dostawa tresci serwisu informacyjnego BUR.

1.1. Wykonawca bedzie zobowigzany do prowadzenia (minimum 2 x w miesigcu nie
wiecej niz 4 x w miesigcu) obstugi serwisu informacyjnego BUR, polegajacego na
przegladzie wydarzen oraz biezgcych tematéw z rynku ustug rozwojowych,

a w szczegolnosci:


https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

1.1.1 Wykonawca w ramach prowadzonego dziatania zapewni przeglad
i aktualizacje tresci zamieszczonych w zaktadce serwisu aktualnosci
oraz kalendarium wydarzen,

1.1.2 Wykonawca w ramach poszczegdlnych zaktadek serwisu (aktualnosci,
kalendarium wydarzen) dostarczy nowych tresci zwigzanych z rynkiem ustug
rozwojowych.

1.2.  Wykonawca zapewni obstuge wykonania zadania przez min. 1 osobe.

1.3. Realizacja zadania bedzie prowadzona w scistej wspotpracy z Zamawiajgcym.

1.4. Wykonawca bedzie zobowigzany do zapoznania sie z tresciami opublikowanymi
w ramach poszczegdlnych zaktadek serwisu.

1.5. Wykonawca po dokonaniu analizy tresci zamieszonych w poszczegélnych
zaktadkach serwisu zaproponuje ich aktualizacje oraz zaproponuje nowe
tematy/tresci, ktdrg mogg zostac opublikowane przez Zamawiajgcego w ramach
poszczegblnych zaktadek serwisu.

1.6. Propozycje nowych tresci do zamieszczenia w serwisie muszg odpowiadaé
charakterowi serwisu i muszg odnosic sie do rynku ustug rozwojowych.

1.7. Zamawiajacy oczekuje, ze tres¢ aktualizacji zostanie przygotowana w zgodzie
z wymogami WCAG, w sposob umozliwiajacy ich opublikowanie w serwisie oraz
ich upowszechnianie.

1.8. Propozycja aktualizacji tresci zamieszczonych w poszczegélnych zaktadkach
serwisu oraz propozycje nowych tresci bedg wymagaty akceptacji Zamawiajgcego.

2. Opracowanie merytoryczne i dostarczenie artykutdw na potrzeby serwisu informacyjnego
BUR.

2.1. Wykonawca bedzie zobowigzany do opracowania merytorycznego (napisanie
i dostarczenie tekstu) — co najmniej 1 x w miesigcu artykutu na temat obszaréw
zwigzanych z rynkiem ustug rozwojowych.

2.2. Wykonawca zapewni obstuge wykonania zadania przez min. 1 osobe.

2.3. Realizacja zadania bedzie prowadzona w Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym.

2.4.  Tematyka artykutéw musi odnosic sie do charakteru BUR zwigzanego z rynkiem
ustug rozwojowych i bedzie podlegata akceptacji Zamawiajgcego,

z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy moze zlecie¢ Wykonawcy opracowanie tresci
poszczegblnych artykutdw zgodnie z wtasnymi potrzebami.

2.5. Zamawiajacy planuje zleci¢ Wykonawcy opracowanie merytoryczne max. 12
artykutéw o tematyce uzgodnionej z Zamawiajgcym. Przy czym Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do zmniejszenia ilosci zlecenia opracowania artykutow
max. o0 50%.

2.6. Wykonawca w terminie spotkania warsztatowego, o ktérym mowa w pkt 1l 2
przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego propozycje maksymalnie 12 tematow
artykutéw do opracowania spetniajgcych wymagania, o ktdrych mowa w pkt 2.4,



2.7.

2.8.

2.9.
2.10.
2.11.

Zamawiajgcy oczekuje, ze tres¢ opracowanego artykutu zostanie przygotowana
w przejrzystej, czytelnej formie, napisana zrozumiatym jezykiem w formie
skondensowanej z powotaniem sie na bibliografie oraz bedzie zgodna

z aktualnymi trendami w obszarze ustug rozwojowych.

Tekst artykutu powinien zawiera¢ min. 10 800, max. 18 000 znakdéw ze spacjami,
w formie edytowalnej, czcionka Calibri max. 12 pkt, sformatowany do lewej,
interlinia 1,5 wiersza, marginesy 2 cm, strony numerowane.

Strona tytutowa powinna zawieracd tytut artykutu, nazwisko/a autora/éw.
Artykut powinien by¢ opatrzony logotypami PO WER, RP, PARP, UE.

Ponadto Zamawiajgcy oczekuje, ze tresé artykutow i postéw informujgcych

o artykutach zostanie przygotowana w zgodzie z wymogami WCAG, w sposéb
umozliwiajacy ich opublikowanie w serwisie oraz ich upowszechnianie.

3. Opracowanie i dostarczenie tresci postow gotowych do opublikowania w mediach

spotecznosciowych uwzglednionych w BUR.

3.1

3.2.

3.3.
3.4.
3.5.

3.6.
3.7.

Wykonawca bedzie zobowigzany do opracowania 1 raz w tygodniu tresci postéw
gotowych do opublikowania w mediach spotecznosciowych dostoswanych do
nastepujgcych platform Facebook’u, Twitter, Linkedin, dotyczgcych wydarzen
zwigzanych z prowadzeniem bazy,

Dodatkowo Wykonawca bedzie zobowigzany do opracowania tresci postéow
dotyczacych artykutéw (1 post miesiecznie), o ktérych mowa w pkt. 2. Tresc
postu musi by¢ powigzana z trescig i charakterem danego artykutu.
Wykonawca zapewni obstuge wykonania zadania przez min. 1 osobe.
Realizacja zadania bedzie prowadzona w $cistej wspotpracy Zamawiajgcym.
Propozycje tresci postéw muszg odpowiadaé charakterowi serwisu i muszg by¢
powigzane z prowadzeniem bazy oraz obszarem ustug rozwojowych.
Propozycja tresci postéw bedzie wymagata biezgcej akceptacji Zamawiajgcego.
Ponadto Zamawiajacy oczekuje, ze tres¢ postdw zostanie przygotowana

w zgodzie z wymogami WCAG?, w sposdb umozliwiajacy ich opublikowanie

w serwisie oraz ich upowszechnianie.

4. Sprawozdawczos$¢ na rzecz Zamawiajgcego z realizacji przedmiotu umowy.

4.1.

4.2.

Rozliczenie wykonania zadania bedzie dokonywane na podstawie miesiecznych
sprawozdan z realizacji poszczegdlnych zdan sktadanych przez Wykonawce
najpdzniej 3 dni robocze po zakonczeniu danego miesigca kalendarzowego.
Sprawozdanie, o ktdrym mowa w pkt 5.1 opatrzone podpisem, bedzie
przekazywane Zamawiajgcemu drogg elektroniczna.

2 https://www.parp.gov.pl/component/content/article/57859:wcag-2-1-obowiazujace-wytyczne-w-

zakresie-rownosci-szans-i-niedyskryminacji
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4.3. W przypadku, gdy w danym miesigcu kalendarzowym Wykonawca nie bedzie
Swiadczyt ustug, dostarczy Zleceniodawcy podpisane oswiadczenie, ze w danym
miesigcu nie $wiadczyt ustug w ramach umowy.



